UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

PALMARES
INDICADORES OUVIDORIAS DEZEMBRO /2024

PESQUISAS DE SATISFACAO USUARIO ¢ 12 de queixas direcionadas aos
colaboradores e ambiente;
900 605
200 e 28 elogios foram direcionados
700 aos colaboradores e ambiente;
600
500
400 28 12 e 9 Sugestoes sobre a instalacao
300 :9 na entrada da UPAE- Palmares.
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OUVIDORSUS/SES

TOTAL
QUEIXAS ¢ 02 manifestacdes por esse meio, 01
SUGESTOES solicitacdo e 01 reclamagao, ambas
ELOGIOS tratadas dentro do prazo.
0 0,2 04 06 08 1
MEIOS DE MANIFESTACAO
= E-MAIL OUVIDORIA
INTERNA

= PRESENCIAL

« OUVIDORSUS ¢ Demandas recebidas em todos os canais
disponiveis.
= CAIXA DE SUGESTOES

= TOTAL DE PESQUISAS

DATA INICIAL: 01/12/2024 DATA FINAL: 31/12/2024 TOTAL DE PESQUISAS: 605

¢, (81)4042.6566 »=« contato@upaepalmares.org.br

@ BR 101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco
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